§1. Przedmiot umowy

Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, a takze Regulaminu lub Cennika Promocji w przypadku zawarcia umowy na warunkach
promocyjnych.

Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy,

b) Przez okres obowigzywania Umowy mozliwos¢ korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do
danej ustugi, wybranej przez Abonenta,

c) ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa, ktorej szczegétowe uregulowania okre$lono w
Regulaminie.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Operatora, Strony mogg rozszerzyé
zakres Swiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmieni¢ Pakiet Ustug na wyzszy, dokupic inny Pakiet
Ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana zakresu swiadczonych Ustug, niezaleznie
od sposobu ztozenia zamdwienia okreslonego ponizej, winna by¢ kazdorazowo potwierdzona na pismie.

Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem, poczty e-mail, telefonicznie
lub Serwisu Internetowego Operatora. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamodwienia oraz
rezygnacji z Ustug dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi i wymaga
potwierdzenia w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty ztozenia zlecenia zmiany.

W przypadku opisanym w ust. 4 Operator utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone

W powyzszy sposob i bedzie je przechowywad do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach
i udostepniac jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania
reklamacyjnego. Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy na trwatym nosniku oraz zakresu i terminu wprowadzenia zmian
w terminie ustalonym z Abonentem, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zlecenia
zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposdb, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w trybie
okreslonym w ustepie 4, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wvstarczv
wvstanie oswiadczenia do Operatora przed iego uptvwem. przez co nalezv rozumiec ztozenie oswiadczenia
bezposrednio u przedsiebiorcv lub nadanie do niego oswiadczenia listem poleconym albo wystane
os$wiadczenia pocztg elektroniczna.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérej mowa
powyzej, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat s$wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.

§2 Zakres Ustug i Ulga

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych okreslonych w
Umowie oraz do $wiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie.

Ustuga telewizyjna, o ile zostata wybrana przez Abonenta do zakresu $wiadczonych Umowg ustug
Swiadczona jest zgodnie z warunkami promocyjnymi okreslonymi w Regulaminie Promocji, Cenniku oraz
Regulaminie.

Wartos¢ Ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony na warunkach promocyjnych
stanowi iloczyn miesiecy, na ktéry zostata zawarta Umowa na czas okreslony oraz rdéznica pomiedzy
wysokoscig Abonamentu, ktéry Abonent zobowigzany bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie
umowy zawartej na czas nieokreslony, a optatg abonamentowa za Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej



zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, wskazanych w Regulaminie Promocji i Cenniku, a
takze roznice pomiedzy wysokoscig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas nieokreslony, a
wysokoscig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug kwoty w
wysokosci sumy pozostatych abonamentow oraz catosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem
Umowy na czas okreslony na warunkach promocyjnych, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba
ze przedmiotem Ulgi jest Sprzet do odbioru sygnatu korcowego.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat zgodnie z Cennikiem Ustug oraz Regulaminem
na podstawie rachunkdow wystawionych przez Operatora oraz wykonania innych zobowigzan wynikajgcych z
Umowy i przepisow prawa.

W ramach niniejszej umowy, na czas jej trwania, Operator udostepni Abonentowi urzgdzenie dostepowe.
Urzadzenie dostepowe jest wydane podstawie protokotu po wptaceniu przez Abonenta kaucji w wysokosci
50/80/200/400 zt. Przez okres obowigzywania umowy kaucja nie moze by¢ przez Abonenta wycofana. Kaucja
jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi po rozwigzaniu umowy, zdaniu urzadzenia dostepowego i
rozliczeniu sie Abonenta z wymaganych zobowigzan. Kaucja moze zostac zaliczona na poczet zalegtych
zobowigzan.

§3 Warunki zmiany i rozwigzania umowy, zawieszenie ustug

Operator dorecza na pismie Abonentowi bedacemu strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
pisemnej lub elektronicznej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem, co najmniej jednego petnego Okresu
rozliczeniowego przez wejsciem tych zmian w zycie.

Na wyrazne zgdanie Abonenta Operator dorecza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonenckg w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w
ust. 1, nie pdzniej niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi, chyba, ze koniecznos¢
zmian wynika bezposrednio ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa albo usuniecia
niedozwolonych postanowiert umownych lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 1, moze ztozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz
tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 3, Umowa ulega
rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku
z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
o zwrot Ulgi promocyijnej, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, z
usuniecia niedozwolonych postanowien umownych albo decyzji Prezesa UKE, Operatorowi przystuguje
prawo zadania od Abonenta, ktory tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej
obliczonej zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy.



Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy
druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 30 dni od daty wezwania
do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie
spetniajg warunkow jakosciowych, podanych w Regulaminie.

. Operator uprawniony jest w szczegdlnosci do zawieszenia $wiadczonych ustug, a w uzasadnionych

przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 8 w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co
najmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 dni (w okresie zawieszenia nie pobiera sie optat),

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub
przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg
to postanowienia Regulaminu i Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub
za wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep
do danych znajdujgcych sie w posiadaniu 0séb trzecich,

f)  rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

h

) wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rowniez poprzez przytgczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
j)  podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

k) nie udziela Operatorowi dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

[)  utraty prawa do lokalu przez Abonenta.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej.

11. Umowa wygasa w przypadku:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez
matzonka zmartego Abonenta na podstawie aneksu, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

c) rozwigzania, likwidacji, ogtoszenia upadtosci itp. Operatora lub Abonenta niebedgcego osoba fizyczng,

d) uptywu 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug na podstawie ust. 9 niniejszego paragrafu.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
Zawarcie nowej umowy mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Operatora,
wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu
Sprzetu na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w § 29 Regulaminu, jak rowniez moze by¢ zobowigzany
do zwrotu Ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegdtowo wskazanych
w Regulaminie.

Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich swiadczenia.

W zwigzku z zawieszeniem Ustugi Operatorowi przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu.
Do zwrotu Sprzetu stosuje sie postanowienia § 30 Regulaminu.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na
czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy oswiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie
do 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie
obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po
ktérym nastgpito wypowiedzenie.



10.

11.

12.

13.

§4. Postanowienia koncowe

Okres $wiadczenia Ustugi okreslony jest szczegétowo w formularzu na pierwszej stronie Umowy i liczony jest
od daty zawarcia Umowy.

W sytuacji, gdy przedmiotem jest $wiadczenie wiecej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie ewentualne
wczesniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomiedzy stronami w zakresie Ustug, ktorych Swiadczenie
bedzie przedmiotem Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Abonenckiej zastosowanie majg Regulamin, Cennik, regulaminy
ofert promocyjnych oraz przepisy prawa polskiego (w szczegdlnosci Prawa telekomunikacyjnego oraz
Kodeksu cywilnego).

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do powiadomienia Operatora o kazdej
zmianie danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
adresu, w terminie 14 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy na inng osobe.

Zmiany Umowy, z zastrzezeniem zmian, o ktérych mowa w § 3 ust. 4-5, nastepujg poprzez zawarcie aneksu
w formie pisemne;j.

Aktualne informacje, o jakosci swiadczonych Ustug dostepne sg na stronie internetowej Operatora pod
adresem www.tvk.pl

Warunki uzyczenia Sprzetu oraz ich wartos¢ okresla Umowa, Regulamin, a w szczegdlnosci protokodt
przekazania sprzetu, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Postanowienia dotyczgce zakresu swiadczonych Ustug, funkcjonalnosci swiadczonych Ustug, jakosci
Swiadczonych Ustug, sposobu sktadania zamowien na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustug, ptatnosci, okresu
rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzen korncowych lub Sprzetu, obstugi serwisowej,
zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania
reklamacji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku, sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami oraz informacje o optfatach naleznych w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, w tym warunki zwrotu
Sprzetu lub Urzadzen koncowych zostaty okreslone w Regulaminie

Wyrazeniom pisanym w Umowie duzg literg nadaje sie znaczenie okreslone w Regulaminie.

Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Abonenta Za Operatora

Zatgczniki: Zatacznik nr 1



